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งานกําหนดตําแหนงและแตงต้ังบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล
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ของบุคลากรสายสนับสนุน



โครงสร้างระดับตําแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน

ตําแหนง่ประเภทผูบ้รหิาร01

02

03

ตําแหนง่ประเภททั�วไป

ตําแหนง่ประเภทวชิาชพีเฉพาะหรอืเชี�ยวชาญเฉพาะ

3.1   กรณีปฏิบติัหนา้ที�หัวหนา้หนว่ยงานที�มลัีกษณะใชว้ชิาชพี
        และไมไ่ด้ใชว้ชิาชพี
3.2  กรณีปฏิบติังานเฉพาะด้านหรอืเฉพาะทาง

งานกําหนดตําแหนง่และแต่งตั�งบุคลากร
กองบรหิารงานบุคคล
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โครงสรา้งระดับตําแหนง่

ตําแหน่งประเภทผูบ้รหิาร ตําแหนง่ประเภทวชิาชพีเฉพาะ
หรอืเชี�ยวชาญเฉพาะ

1)  ผูอํ้านวยการสาํนกังานอธกิารบดี
     หรอืเทียบเท่า  
2) ผูอํ้านวยการกองหรอืเทียบเท่า 

1)  ระดับปฏิบติังาน  
2) ระดบัชาํนาญงาน  
3) ระดบัชาํนาญงานพเิศษ

ตําแหนง่ประเภททั�วไป

1)  ระดบัปฏิบติัการ  
2) ระดบัชาํนาญการ  
3) ระดบัชาํนาญการพเิศษ  
4) ระดบัเชี�ยวชาญ  
5) ระดบัเชี�ยวชาญพเิศษ    

งานกําหนดตําแหนงและแตงต้ังบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล
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การเขาสูตําแหนงสูงข้ึน Page
05ของบุคลากรสายสนับสนุน

กรณีปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาหนวยงาน
ที่มีลักษณะใชวิชาชีพและไมไดใชวิชาชีพ

กรณีปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง

งานกําหนดตําแหนงและแตงต้ังบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล

RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

1.  คณะอนุกรรมการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวช้ีวัด
     ของตําแหนงที่ครองอยู ความรู ความสามารถ ทักษะ      
     สมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง และสมรรถนะทางการบริหาร 

1.  คณะอนุกรรมการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานตามตัวช้ีวัด
    ของตําแหนงท่ีครองอยู ความรู ความสามารถ ทักษะ 
    สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง
2.  คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินผลงานและ
    จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ



             1. วธิปีกติ ผูไ้ดร้บัการแต่งตั�งต้องมคีณุสมบติัดงันี�
(ก) มคีณุสมบติัเฉพาะสาํหรบัตําแหนง่ตรงตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง
(ข) ไดร้บัเงินเดอืนไมตํ่�ากวา่ขั�นตํ�าของระดบัที�จะแต่งตั�ง
(ค) พนักงาน สามารถนาํระยะเวลาการปฏิบติังานตําแหน่งลกูจา้ง 
ซึ�งปฏิบติังานในลักษณะงานเดยีวกันกับลักษณะงานของตําแหนง่พนักงานที�จะ
ขอกําหนดตําแหนง่ระดบัชาํนาญงานหรอืระดบัชาํนาญการ โดยการนบัระยะเวลา
ดงักล่าว จะต้องผา่นความเหน็ชอบจากคณะกรรมการประจาํคณะหรอื
คณะกรรมการประจาํหนว่ยงาน     
            ทั�งนี�การนบัระยะเวลาการปฏิบติังานในตําแหน่งลกูจา้งดังกล่าว 
จะต้องเป�นการนบัระยะเวลาของลกูจา้งที�มคีณุวุฒเิทียบเท่าหรอืสงูกวา่
ตําแหนง่ที�จะเสนอขอกําหนดตําแหนง่ที�สงูขึ�น” 

การนับระยะเวลาปฏิบัติงาน
ตําแหนงลูกจาง

“ขอ้ 12 การแต่งตั�งบุคคลให้ดํารงตําแหน่งสงูขึ�น 
ให้กระทําได้สองวธิ ีคือ วธิปีกติและวธิพีเิศษ ดังนี�

ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วาดวยมาตรฐานการกําหนดระดับตําแหนงและการแตงต้ังขาราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 ไดกําหนดไววา

งานกําหนดตําแหนงและแตงต้ังบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล
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กรณีท่ีมีผูสมัครในตําแหนงเดียวกันมากกวาหน่ึงคน 
เพ่ือเขารับการประเมินเพ่ือแตงต้ังบุคคล

ใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน สายสนับสนุน

ตําแหนงประเภทผูบริหาร 
และตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ  

กรณีปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาหนวยงาน
ท่ีมีลักษณะใชวิชาชีพ และไมไดใชวิชาชีพ

ใหคณะอนุกรรมการประเมินผลสัมฤทธ์ิของตําแหนงท่ีครองอยู
ความรู ความสามารถ ทักษะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงท่ีจะประเมิน
และสมรรถนะทางการบริหาร ทําหนาท่ีพิจารณาประเมินผล
สัมฤทธ์ิ ฯ ของผูสมัคร โดยเรียงลําดับผลคะแนนรวมตามองค
ประกอบการประเมินท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว โดยผูท่ีไดคะแนน
สูงสุดลําดับท่ี 1 เปนผูผานการประเมิน 

ตําแหนงประเภทท่ัวไป 
และตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ

กรณีปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง

1. ใหคณะอนุกรรมการประเมินผลสัมฤทธ์ิของตําแหนงท่ีครองอยู ความรู
ความสามารถ ทักษะ ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงท่ีจะประเมิน ทําหนาท่ี
พิจารณาประเมินผลสัมฤทธ์ิ ฯ ของผูสมัคร โดยเรียงลําดับผลคะแนนรวม
ตามองคประกอบการประเมินท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว โดยผูท่ีไดคะแนน
สูงสุดลําดับท่ี 1 มีสิทธิย่ืนผลงานตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิเพ่ือ
ประเมินผลงานและจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพกอน   
2. ประกาศรายช่ือผูมีสิทธิย่ืนผลงานท่ีมีคะแนนสูงสุด และลําดับถัดไป
3. สงผลงานของผูท่ีไดคะแนนสูงสุดลําดับท่ี 1 ตอคณะกรรมการผูทรง
คุณวุฒิเพ่ือประเมินผลงานและจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
หากมีมติใหปรับปรุงผลงาน สามารถปรับปรุงผลงานได และหากผูไดลําดับ
ท่ี 1 ไมผานการประเมินจากท่ีปรับปรุงแลว ผูมีช่ือในลําดับถัดไปจึงมีสิทธิ           
ย่ืนผลงานเขารับการประเมินตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิฯ และหากมี
มติใหปรับปรุงผลงาน สามารถปรับปรุงผลงานได โดยการปรับปรุงผลงาน
น้ันใหเปนไปตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดไว

งานกําหนดตําแหนงและแตงต้ังบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล



แนวปฏิบัติสําหรับบุคลากรท่ีไดรับการแตงต้ัง
ใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน ซ่ึงมิไดมาปฏิบัติหนาท่ี 
ณ หนวยงาน สังกัดท่ีขอเขารับการประเมิน ฯ 

ในระดับตําแหนงไว ต้ังแตแรก 

งานกําหนดตําแหนงและแตงต้ังบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล

1.   บุคลากรท่ีขอเขารับการประเมินเขาสูตําแหนงสูงข้ึน ซ่ึงระดับตําแหนงถูกกําหนดกรอบไว ณ หนวยงานใด 

     เม่ือบุคลากรไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงข้ึนแลว จะตองมาปฏิบัติหนาท่ี ณ หนวยงาน สังกัดท่ีขอเขารับการประเมิน

     ภายในระยะเวลา 15 วัน

2.  หากบุคลากรมีเหตุความจําเปนท่ีไมสามารถมาปฏิบัติหนาท่ีไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว

     ใหบุคลากรทําหนังสือช้ีแจงเหตุผลความจําเปนเสนอตออธิการบดี เพ่ือพิจารณาการขยายเวลาการ 

     มาปฏิบัติหนาท่ีเปนราย ๆ ไป 



กระบวนการดําเนนิงาน
การเขา้สูตํ่าแหนง่สงูขึ�น
ของบุคลากรสายสนบัสนนุ

01 กําหนดกรอบระดับตําแหนง
ของมหาวิทยาลัย ฯ 

ขออนุมัติกําหนดกรอบระดับตําแหนง 
โดยผานความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัย

กระบวนการดําเนินงานการเขาสตํูาแหนงสูง
ขึน้ของบุคลากรสายสนับสนุน

เสนอคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจํา
มหาวิทยาลัย เพ่ือทราบรายช่ือผมีูสิทธิ
เขารับการประเมินใหดํารงตําแหนงสูงขึน้

ประเมินคางาน วิเคราะหคางาน

เปิดรับสมัครบุคคล เพ่ือเขารับ
การประเมินใหดํารงตําแหนงสูงขึน้

02

04

05

03

งานกําหนดตําแหนงและแตงต้ังบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล
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กระบวนการดําเนนิงาน
การเขา้สูตํ่าแหนง่สงูขึ�น
ของบุคลากรสายสนบัสนนุ

06

เสนอคณะกรรมการประเมินเพ่ือแตงต้ังบุคคล
ใหดํารงตําแหนงสูงขึน้เพ่ือพิจารณาแตงต้ัง
คณะกรรมการ เพ่ือทําหน าท่ีประเมิน ประกอบดวย

เสนอคณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจํา
มหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาผลการประเมินและอนุมัติ
การแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงขึน้

กระบวนการดําเนินงานการเขาสตํูาแหนงสูง
ขึน้ของบุคลากรสายสนับสนุน

ตดิตามผลการดําเนินงานของผทูีไ่ดรบัแตงตัง้ให
ดํารงตําแหนงสงูขึน้ หลงัจากแตงตัง้แลว 1 ปี  
และตดิตามทกุปี

เสนอคณะกรรมการประเมิน
เพ่ือแตงต้ังบุคคลใหดํารงตําแหนงสูงขึน้

เพ่ือพิจารณาผลการประเมิน

จัดทําคําส่ังแตงต้ังผท่ีูไดรับอนุมัติ
ใหดํารงตําแหนงสูงขึน้

07

09

10

08

6.1 คณะอนุกรรมการประเมินผลสัมฤทธิข์องงานตามตัวช้ีวัด
       ของตําแหนงท่ีครองอยู ความรู ความสามารถ ทักษะ 
       สมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหนง (เพ่ิมสมรรถนะทาง
       การบริหาร สําหรับตําแหนงประเภทผูบริหารและหัวหน างาน)
6.2 คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินผลงานและ
       จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ

งานกําหนดตําแหนงและแตงต้ังบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล
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คุณสมบัติเฉพาะ
สําหรับตําแหนง 

ปฏิบัติงาน

ปวส. ไมนอยกวา 4 ป
ปวท. ไมนอยกวา 5 ป
ปวช. ไมนอยกวา 6 ป

ชํานาญงาน

ชํานาญงาน 
ไมนอยกวา 6 ป

ชํานาญงานพิเศษ

ปฏิบัติการ

ป. เอก ไมนอยกวา  2  ป 
ป. โท   ไมนอยกวา  4  ป 
ป. ตรี  ไมนอยกวา  6  ป 

ชํานาญการ
ไมนอยกวา 4 ป

ชํานาญการ

ชํานาญการพิเศษ 
ไมนอยกวา 3 ป

ชํานาญการพิเศษ

เช่ียวชาญ

เช่ียวชาญพิเศษ

เช่ียวชาญ 
ไมนอยกวา 2 ป

ประเภทท่ัวไป ประเภทวิชาชีพเฉพาะ/ เช่ียวชาญเฉพาะ

RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

งานกําหนดตําแหนงและแตงต้ังบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล
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มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

งานกําหนดตําแหนงและแตงตั้งบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล

ลําดับ
เอกสารประกอบการเสนอขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน

ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ ระดับชํานาญการ และระดับชํานาญการพิเศษ
กรณีปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาหนวยงานท่ีมีลักษณะใชวิชาชีพและไมไดใชวิชาชีพ

จํานวน 

1  แบบคําขอรับการกําหนดระดับตําแหนง แบบ ก.บ.ม. 1/2 (เย็บมุม) 7 ชุด

2 ผลสัมฤทธ์ิของงานตามตัวช้ีวัดของตําแหนงท่ีครองอยู 4 รอบการประเมิน (เขาเลม)  5 เลม

3 เอกสารความรูความสามารถ ทักษะ ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงท่ีจะประเมิน (เขาเลม)  5 เลม

4 เอกสารสรรถนะหลัก  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และสมรรถนะทางการบริหาร (เขาเลม)  5 เลม

5 ผลงานท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือประกอบการพิจารณา ประกอบดวย
แผนกลยุทธและกําหนดประเด็นในการปฏิบัติงาน พรอมแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงงาน ในตําแหนงท่ีจะประเมิน (เขาเลม)

 5 เลม

6
เอกสารอางอิง ในสวนความรูความสามารถ ทักษะ ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงท่ีจะประเมินและสมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สมรรถนะทางการบริหาร       5 เลม



RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

งานกําหนดตําแหนงและแตงตั้งบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล

ลําดับ

เอกสารประกอบการเสนอขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
ตําแหนงประเภทท่ัวไป ระดับชํานาญงาน และระดับชํานาญงานพิเศษ 

ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ ระดับชํานาญการ และระดับชํานาญการพิเศษ
(กรณีปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง)

จํานวน 

1  แบบคําขอรับการกําหนดระดับตําแหนง แบบ ก.บ.ม.1/1 (เย็บมุม) 7 ชุด

2 ผลสัมฤทธ์ิของงานตามตัวช้ีวัดของตําแหนงท่ีครองอยู 4 รอบการประเมิน (เขาเลม) 5 เลม

3 เอกสารความรูความสามารถ ทักษะ ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงท่ีจะประเมิน (เขาเลม) 5 เลม

4 เอกสารสมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (เขาเลม) 5 เลม

5

ผลงานท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือประกอบการพิจารณา (เขาเลม)
5.1    ระดับชํานาญงาน เสนอคูมือปฏิบัติงานหลักอยางนอย 1 เร่ือง 
5.2    ระดับชํานาญงานพิเศษ ดังน้ี
        5.2.1  เสนอคูมือปฏิบัติงานหลักอยางนอย 1 เร่ือง และ
        5.2.2  ผลงานเชิงวิเคราะห ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาในหนาท่ี อยางนอย 1 เร่ือง
5.3    ระดับชํานาญการ ดังน้ี
        5.3.1  เสนอคูมือปฏิบัติงานหลักอยางนอย 1 เร่ือง และ
        5.3.2  ผลงานเชิงวิเคราะห หรือสังเคราะห หรืองานวิจัย ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการพัฒนา ในหนาท่ี อยางนอย 1 เร่ือง
5.4    ระดับชํานาญการพิเศษ ดังน้ี
        5.4.1  ผลงานเชิงวิเคราะห หรือสังเคราะห  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาในหนาท่ี อยางนอย 1 เร่ือง และ
        5.4.2 งานวิจัย หรือผลงานลักษณะอ่ืนท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน อยางนอย 1 เร่ือง

5 เลม



RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

งานกําหนดตําแหนงและแตงตั้งบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล

ลําดับ

เอกสารประกอบการเสนอขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
ตําแหนงประเภทท่ัวไป ระดับชํานาญงาน และระดับชํานาญงานพิเศษ 

ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ ระดับชํานาญการ และระดับชํานาญการพิเศษ
(กรณีปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง)

จํานวน 

6 แบบแสดงหลักฐานการมีสวนรวมในผลงาน (ก.บ.ม.4) 1 ชุด

7 แบบรับรองจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (ก.บ.ม.5) 1 ชุด

8 หนังสือรับรองการเผยแพรผลงานทางวิชาชีพ 1 ชุด

9 หนังสือรับรองผลงานเพ่ือเสนอกําหนดตําแหนงสูงข้ึน 1 ชุด

10 สําเนาหนาปก วิทยานิพนธ ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 1 ชุด

11
เอกสารอางอิงในสวนความรูความสามารถ ทักษะ ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงท่ีจะประเมิน
และสมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 5 เลม



สมรรถนะ ความรูความสามารถ และทักษะ
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของแตละระดับตําแหนง

ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน ชํานาญงานพิเศษ

สมรรถนะหลัก

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3

2. การบริการท่ีดี 1 2 3

3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3

4. การยึดม่ันในความถูกตองและจริยธรรม 1 2 3

5. การทํางานเปนทีม 1 2 3

RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

งานกําหนดตําแหนงและแตงตั้งบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง ตําแหนงประเภทท่ัวไป



สมรรถนะ ความรูความสามารถ และทักษะ
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของแตละระดับตําแหนง

ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน ชํานาญงานพิเศษ

สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ

1. การคิดวิเคราะห 1 2 3

2. ความเขาใจในองคกรและระบบราชการ 1 2 3

3. การดําเนินการเชิงรุก 1 2 3

4. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนการ 1 2 3

5. ความยืดหยุนผอนปรน 1 2 3

6. ความผูกพันท่ีมีตอสวนราชการ 1 2 3

RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

งานกําหนดตําแหนงและแตงตั้งบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง ตําแหนงประเภทท่ัวไป



สมรรถนะ ความรูความสามารถ และทักษะ
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของแตละระดับตําแหนง

ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน ชํานาญงานพิเศษ

ความรูความสามารถ และทักษะ

1. ความรูความสามารถ

1.1  ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 1 2 3

1.2  ความรูเร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 1 2 2

2. ทักษะ

2.1  การใชคอมพิวเตอร 1 2 2

2.2  การใชภาษาอังกฤษ 1 1 2

2.3  การคํานวณ 1 2 2

2.4  การจัดการขอมูล 1 2 2

RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

งานกําหนดตําแหนงและแตงตั้งบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง ตําแหนงประเภทท่ัวไป



สมรรถนะ ความรูความสามารถ และทักษะ
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของแตละระดับตําแหนง

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการ
พิเศษ

เช่ียวชาญ เช่ียวชาญ
พิเศษ

สมรรถนะหลัก

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1 2 3 4 5

2. การบริการท่ีดี 1 2 3 4 5

3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 1 2 3 4 5

4. การยึดม่ันในความถูกตองและจริยธรรม 1 2 3 4 5

5. การทํางานเปนทีม 1 2 3 4 5

RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

งานกําหนดตําแหนงและแตงตั้งบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ



สมรรถนะ ความรูความสามารถ และทักษะ
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของแตละระดับตําแหนง

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการ
พิเศษ

เช่ียวชาญ เช่ียวชาญ
พิเศษ

สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ

1. การคิดวิเคราะห 1 2 3 4 5

2. ความเขาใจในองคกรและระบบราชการ 1 2 3 4 5

3. การดําเนินการเชิงรุก 1 2 3 4 5

4. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนการ 1 2 3 4 5

5. ความยืดหยุนผอนปรน 1 2 3 4 5

6. ความผูกพันท่ีมีตอสวนราชการ 1 2 3 4 5

RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

งานกําหนดตําแหนงและแตงตั้งบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ



สมรรถนะ ความรูความสามารถ และทักษะ
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของแตละระดับตําแหนง

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการ
พิเศษ

เช่ียวชาญ เช่ียวชาญ
พิเศษ

สมรรถนะทางการบริหาร กรณีปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาหนวยงาน

1. สภาวะผูนํา - 2 3 4 -

2. วิสัยทัศน - 2 3 4 -

3. ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปล่ียน - 2 3 4 -

4. การควบคุมตนเอง - 2 3 4 -

5. การสอนงานและการมอบหมายงาน - 2 3 4 -

RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

งานกําหนดตําแหนงและแตงตั้งบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ



สมรรถนะ ความรูความสามารถ และทักษะ
ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของแตละระดับตําแหนง

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการ
พิเศษ

เช่ียวชาญ เช่ียวชาญ
พิเศษ

ความรูความสามารถ และทักษะ

1. ความรูความสามารถ

1.1  ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5

1.2  ความรูเร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 2 3 3 3 3

2. ทักษะ

2.1  การใชคอมพิวเตอร 2 3 3 3 3

2.2  การใชภาษาอังกฤษ 2 3 3 3 3

2.3  การคํานวณ 2 3 3 3 3

2.4  การจัดการขอมูล 2 3 3 3 3

RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

งานกําหนดตําแหนงและแตงตั้งบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ



1 

2 

ลักษณะการมสีว่นรว่มในผลงาน
ผลงานท่ีเสนอเพ่ือประกอบการพิจารณา
ตองเปนงานท่ีผูขอตองเปนเจาของ
และเปนผูดําเนินการเอง 

ถาเปนงานท่ีผูขอมีสวนรวมในผลงาน  
ผูขอจะตองมีสวนรวม  ดังน้ี

2.1  ตําแหนง่ระดับชาํนาญงาน  ระดับชาํนาญการ 

ต้องมสีว่นรว่มในผลงานรวมกันไมน่อ้ยกวา่  100% 

โดยผลงานแต่ละเล่ม / เรื�อง / รายการ  ต้องมสีว่นรว่มไมน่อ้ยกวา่  25%

2.2  ตําแหนง่ระดับชาํนาญงานพเิศษ  ระดับชาํนาญการพเิศษ  

ต้องมสีว่นรว่มในผลงานรวมกันไมน่อ้ยกวา่ 100%  

โดยผลงานแต่ละเล่ม / เรื�อง / รายการ  ต้องมสีว่นรว่มไมน่อ้ยกวา่  25%  

และ มผีลงานอยา่งนอ้ย  1 เล่ม / เรื�อง / รายการ 

ต้องมสีว่นรว่มไมน่อ้ยกวา่  50%

 2.3  ตําแหนง่ระดับเชี�ยวชาญ  ระดับเชี�ยวชาญพเิศษ  

ต้องมสีว่นรว่มในผลงานรวมกัน ไมน่อ้ยกวา่ 100% 

โดยผลงานแต่ละเล่ม / เรื�อง / รายการ  ต้องมสีว่นรว่มไมน่อ้ยกวา่  50% 

RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

งานกําหนดตําแหนงและแตงต้ังบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล



ลักษณะการมสีว่นรว่มในผลงาน

แนวปฏิบติัเกี�ยวกับการลงนามรบัรองการมสีว่นรว่มใน
ผลงาน หากมกีารเสนอผลงานที�มผีูร้ว่มงานหลายคนจะต้องให้
ผูร้ว่มงานทกุคนลงนามรบัรอง วา่แต่ละคนมสีว่นรว่ม
ในผลงานเรื�องนั�นรอ้ยละเท่าใด  รวมทั�งระบุบทบาทหนา้ที� 
และความรบัผดิชอบในผลงานนั�น

หากตรวจสอบพบภายหลังวา่ผูข้อกําหนดตําแหนง่ระบุการมี
สว่นรว่มไมต่รงกับความเป�นจรงิจะถือวา่การกระทําของผูน้ั �น                              
เขา้ขา่ยผดิจรยิธรรมไมเ่หมาะสมที�จะได้รบัการพจิารณาแต่งตั�ง
ใหดํ้ารงตําแหน่ง โดยใหส้ภามหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน สอบหาขอ้เท็จจรงิและดาํเนนิการทางวนิยัต่อไปการลง
นามรบัรอง การมสีว่นรว่มในผลงานแต่ละชิ�น เมื�อได้ลงนาม
รบัรองแล้วจะเปลี�ยนแปลงไมไ่ด้ 

3 4
แนวปฏิบติัเกี�ยวกับการเสนอผลงานวจิยัที�ใชป้ระกอบการ
พจิารณากําหนดตําแหนง่ ต้องไมเ่ป�นงานวจิยัที�ทําเป�นสว่น
หนึ�งของการศึกษาเพื�อรบัปรญิญา หรอืประกาศนียบตัร
ใดๆ  หมายความถึงห้ามมใิห้ผู้เสนอขอกําหนดตําแหนง่นาํ
ผลงานวจิยัที�ทําเป�นสว่นหนึ�งของการศึกษาเพื�อรบั
ปรญิญาหรอืประกาศนียบตัรใดๆ ของผูข้อกําหนด
ตําแหนง่ มาเป�นผลงานเพื�อเสนอขอตําแหนง่  เวน้แต่
ผูเ้สนอขอกําหนดตําแหนง่จะไดทํ้าการศึกษาวจิยัขยายผล
ต่อจากเรื�องเดมิอยา่งต่อเนื�อง จนปรากฏผลความก้าวหนา้
ทางวชิาการอยา่งเหน็ไดช้ดัและจะพจิารณาเฉพาะสว่นที�ศึกษา
เพิ�มเติมจากเดมิเท่านั�น

RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

งานกําหนดตําแหนงและแตงต้ังบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล



คํานิยาม การเผยแพร

เอกสารแสดงเสนทางการทํางาน
ในงานหลักของตําแหนง 
ตั้งแตจุดเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ
โดยระบุขั้นตอนของกระบวนการตาง ๆ
ในการปฏิบัติงาน เชน กฎ ระเบียบ
แนวทางแกไขปญหา ขอเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงาน

มีวิธีการเผยแพร ดังน้ี การเผยแพรดวย
วิธีการพิมพ โดยโรงพิมพ (Printing
House) หรือ สํานักพิมพ (Publishing
House) หรือ โดยการถายสําเนาเย็บเปน
รูปเลม และ ตองนําไปเผยแพร ใหกับ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย หรือ
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
ไมนอยกวา 2 แหง

คูมือการปฏิบัติงานหลัก
RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

งานกําหนดตําแหนงและแตงตั้งบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล



คํานิยาม การเผยแพร

ผลงานท่ีแสดงการแยกแยะองค
ประกอบตางๆ ของเร่ืองอยางมีระบบ  
มีการศึกษาในแตละองคประกอบและ
ความสัมพันธขององคประกอบตางๆ  
เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจในเร่ือง
น้ันๆ ซ่ึงเปนประโยชนตองานของ
หนวยงานหรือมหาวิทยาลัย

มีวิธีการเผยแพรในลักษณะใดลักษณะหน่ึง  ดังน้ี
     1.  อาจเผยแพรในรูปของบทความทางวิชาการในวารสาร
ทางวิชาการ ท้ังน้ี วารสารทางวิชาการน้ัน อาจเผยแพรเปนรูปเลม
ส่ิงพิมพ หรือ เปนส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีกําหนดการเผยแพรอยาง
แนนอน
     2.  เผยแพรในหนังสือรวมบทความในรูปแบบอ่ืนท่ีมี
บรรณาธิการประเมิน และตรวจสอบคุณภาพของบทความตางๆ  
ในหนังสือน้ันแลว
     3.  เผยแพรในหนังสือประมวลผลการประชุมทางวิชาการ  
(Proceedings) ของการประชุมทางวิชาการ
     4.  เผยแพรโดยการถายสําเนาเย็บเปนรูปเลม และตองนําไป
เผยแพรใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย หรือ หนวยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัย ไมนอยกวา  2 แหง

งานกําหนดตําแหนงและแตงตั้งบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล

ผลงานเชิงวิเคราะห
RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน



คํานิยาม การเผยแพร

ผลงานท่ีแสดงการรวบรวมเน้ือหาสาระ
ตางๆ  หรือองคประกอบตางๆ เขาดวย
กัน โดยตองอาศัยความคิดสรางสรรค  
ในการสรางรูปแบบหรือโครงสราง
เบ้ืองตน เพ่ือใหเกิดแนวทางหรือ
เทคนิควิธีการใหมในเร่ืองน้ันๆ  
ซ่ึงเปนประโยชนตองานของหนวยงาน
หรือมหาวิทยาลัย

มีวิธีการเผยแพรในลักษณะใดลักษณะหน่ึง  ดังน้ี
     1.  อาจเผยแพรในรูปของบทความทางวิชาการในวารสาร
ทางวิชาการ ท้ังน้ี วารสารทางวิชาการน้ัน อาจเผยแพรเปนรูปเลม
ส่ิงพิมพ หรือ เปนส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีมีกําหนดการเผยแพรอยาง
แนนอน
     2.  เผยแพรในหนังสือรวมบทความในรูปแบบอ่ืนท่ีมี
บรรณาธิการประเมิน และตรวจสอบคุณภาพของบทความตางๆ  
ในหนังสือน้ันแลว
     3.  เผยแพรในหนังสือประมวลผลการประชุมทางวิชาการ  
(Proceedings) ของการประชุมทางวิชาการ
     4.  เผยแพรโดยการถายสําเนาเย็บเปนรูปเลม และตองนําไป
เผยแพรใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย หรือ หนวยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัย ไมนอยกวา  2 แหง

งานกําหนดตําแหนงและแตงตั้งบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล

ผลงานเชิงสังเคราะห
RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน



คํานิยาม การเผยแพร

ผลงานท่ีเปนงานศึกษา หรืองานคนควา
อยางมีระบบดวยวิธีวิทยาการวิจัยท่ีเปน
ท่ียอมรับและมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน
เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลคําตอบ หรือ
ขอสรุปรวมท่ีเปนประโยชนและนําไปสู
การปรับปรุง พัฒนา หรือแกไขปญหา
ในงานของหนวยงานหรือมหาวิทยาลัย

มีวิธีการเผยแพรในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  ดังนี้
     1.  เผยแพรในรูปของบทความวิจัยในวารสารทางวิชาการ ทั้งน้ีวารสารทาง
วิชาการน้ัน อาจเผยแพรเปนรูปเลมสิ่งพิมพหรือเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีกําหนดการ
เผยแพรอยางแนนอนชัดเจน
     2.  เผยแพรในหนังสือรวมบทความวิจัยในรูปแบบอื่นที่มีบรรณาธิการประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพ
     3.  นําเสนอเปนบทความวิจัยตอท่ีประชุมทางวิชาการ ซึ่งภายหลังจากการประชุม
ทางวิชาการไดมีบรรณาธิการนําไปรวมเลมเผยแพรในหนังสือประมวลผลการประชุม
ทางวิชาการ (Proceedings) ของการประชุมทางวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ
     4.  การเผยแพรรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณที่มีรายละเอียดและความยาว         
ตองแสดงหลักฐานวาไดผานการประเมินคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ  และแสดงหลักฐาน
วาไดเผยแพรไปยังวงวิชาการและวิชาชีพในสาขาวิชานั้นและสาขาวิชาที่เก่ียวของอยาง
กวางขวาง
     เม่ือไดเผยแพรตามลักษณะขางตน  และไดมีการพิจารณาประเมินคุณภาพของ  
“งานวิจัย”  นั้นแลว  การนํา  “งานวิจัย”  นั้น มาแกไขปรับปรุงหรือเพิ่มเติมสวนใด  
สวนหน่ึง เพ่ือนํามาเสนอขอกําหนดตําแหนงเปนระดับสูงขึ้นและใหมีการประเมิน
คุณภาพ  “งานวิจัย” นั้นอีกคร้ังหน่ึงจะกระทําไมได

งานกําหนดตําแหนงและแตงตั้งบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล

ผลงานวิจัย
RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน



คํานิยาม การเผยแพร

ส่ิงประดิษฐหรืองานสรางสรรค หรือผลงาน
ดานศิลปะ ตกแตง ซอมบํารุง ซ่ึงมิใชลักษณะเปน
เอกสาร หนังสือ คูมือ หรืองานวิจัย โดยผลงานท่ี
เสนอจะตองประกอบดวยบทวิเคราะหท่ีอธิบายและช้ี
ใหเห็นวางานดังกลาวเปนประโยชน และนําไปสูการ
ปรับปรุง พัฒนางาน หรือแกไขปญหาในงาน  
ท้ังน้ี ผลงานดังกลาวตองเปนผลงานท่ีผาน
การพิสูจนหรือมีหลักฐานท่ีแสดงถึงคุณคาของ
ผลงานน้ัน

มีวิธีการเผยแพรในลักษณะใดลักษณะหน่ึง ดังน้ี
     1.  เผยแพรดวยวิธีการพิมพ  โดยโรงพิมพ (Printing
House) หรือ สํานักพิมพ  (Publishing House) หรือ 
โดยการถายสําเนาเย็บเปนรูปเลม และตองนําไปเผยแพรใหกับ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย หรือหนวยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย ไมนอยกวา 2 แหง
     2.  เผยแพรโดยส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ตัวอยางเชน  
การเผยแพรในรูปของซีดีรอม
     3. เผยแพรโดยการจัดนิทรรศการ การจัดแสดง  
การจัดการแสดง หรือโดยมีการนําไปใชหรือประยุกตใช            
อยางแพรหลาย

ผลงานลักษณะอ่ืน
RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

งานกําหนดตําแหนงและแตงตั้งบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล
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RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

งานกําหนดตําแหนงและแตงต้ังบุคลากร
กองบริหารงานบุคคล



ตําแหนง/ ระดับ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานตามตัวช้ีวัดของ

ตําแหนงท่ีครองอยู ฯ
(ในแตละหัวขอการประเมิน ตองไดคะแนนไมต่ํากวารอยละ)

ระดับคุณภาพผลงาน
โดยวิธีปกติ

ระดับคุณภาพผลงาน
โดยวิธีพิเศษ

 1. ประเภทผูบริหาร

1.1  ผูอํานวยการกองหรือเทียบเทา 80 - -

1.2 ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเทา 85 - -

2. ประเภทท่ัวไป

2.1 ชํานาญงาน 60 ดี ดีมาก

2.2 ชํานาญงานพิเศษ 70 ดี ดีมาก

3. ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ

3.1 ชํานาญการ 60 ดี ดีมาก

3.2 ชํานาญการพิเศษ 80 ดี ดีมาก

3.3 เช่ียวชาญ 85 ดี ดีมาก

3.4 เช่ียวชาญพิเศษ 90 ดีมาก ดีเดน



หลักเกณฑและ วิ ธีการพิจารณา
แตง ต้ัง บุคคลให ดํารงตําแหนง สูง ข้ึน

ใหใชคะแนนเสียงขางมาก
โดยวิธีปกติ  โดยวิธีพิเศษ  

วิธีการตัดสิน
คุณภาพของผลงาน

ใหใชคะแนนเสียง
ไมนอยกวา 4 ใน 5
เสียงของท่ีประชุม

งานกําหนดตําแหนง่และแต่งตั�งบุคลากร
กองบรหิารงานบุคคล

RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน



ตําแหนง/ระดับ วันท่ีแตงต้ังใหดํารงตําแหนง

1. ประเภทผูบริหาร     
1.1 ผูอํานวยการกองหรือเทียบเทา    
1.2 ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเทา

  ใหมีผลยอนหลังไดไมกอนวันท่ี 
ก.บ.ม. พิจารณาเห็นชอบ

**ณ วันท่ี ก.บ.ม. มีมติอนุมัติเห็นชอบผลการประเมิน**   
2. ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ
(กรณีปฏิบัติหนาที่หัวหนาหนวยงาน ฯ)      
2.1 ชํานาญการ     
2.2 ชํานาญการพิเศษ     
2.3 เช่ียวชาญ

3. ประเภทท่ัวไป      
3.1 ชํานาญงาน      
3.2 ชํานาญงานพิเศษ

ใหมีผลยอนหลังไดไมกอนวันท่ี 
กบค. รับคําขอการประเมินพรอมผลงาน 

และไมกอนวันท่ีผลงานไดรับการตีพิมพเผยแพร
หรือ วันท่ีรับเผลงานฉบับท่ีปรับปรุงสมบูรณแลว

** ณ วันท่ีย่ืนผลงาน**
4. ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ (กรณีขอเฉพาะตัว)     
4.1 ชํานาญการ     
4.2 ชํานาญการพิเศษ

4.3  เช่ียวชาญ     
4.4  เช่ียวชาญพิเศษ

ใหมีผลยอนหลังไดไมกอนวันท่ี ก.บ.ม. พิจารณาเห็นชอบ
**ณ วันท่ี ก.บ.ม. มีมติอนุมัติเห็นชอบผลการคัดเลือก**

การแตงต้ังใหดํารงตําแหนง RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน



การจายเงินรางวัลสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน
ท่ีไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงขึน้

โดยผูที้�ยื�นผลงานตั�งแต่ วนัที� 23 กันยายน 2565 เป�นต้นไป

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจายเงินรางวัลสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน

ที่ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสูงขึ้น (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2565 

ลงวันที่ 23 กันยายน 2565

จายใหคร้ังเดียว เม่ือไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสูงขึน้ 

ที่มา : 

5,000
ระดับชาํนาญงาน

บาท

ประเภทท่ัวไป

10,000
ระดับชาํนาญงานพเิศษ

บาท

ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ

10,000
ระดับชาํนาญการ

บาท
20,000
ระดับชาํนาญการพเิศษ

บาท

งานกําหนดตําแหนง่และแต่งตั�งบุคลากร
กองบรหิารงานบุคคล

RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน



THANK Y    U
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

งานกําหนดตําแหนง่และแต่งตั�งบุคลากร
กองบรหิารงานบุคคล


